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XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP

ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS I

Apresentacgio

O XXXII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO PAULO - SP, realizado entre os
dias 26 até 28 de novembro de 2025, apresentou como tematica central “Os caminhos da
internacionalizacao e o futuro do direito”, sediado na Universidade Presbiteriana Mackenzie,
Campus Higiendpolis, Sao Paulo.

Na oportunidade, professores e estudantes de direito de todas as regides do pais, vieram a Sao
Paulo para apresentarem seus posteres, iniciando-se uma discussdo sobre temas relevantes no
universo juridico.

O tema deste grupo DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO I, contou com posteres
apresentados no segundo dia do Congresso e, nos brindou, como apresentagdes excelentes
sobre novos temas, bem como de temas importantes que dignificam a pesquisa no ambito
juridico.

A integra dos posteres constam desta publicacdo. Boa leitura!

Adriana Fasolo Pilati

Horacio Monteschio



Maria Cristina Zainaghi



ACESSO A JUSTICA E CONCILIACAO EM DEBATE: ESTUDO SOBRE A
EFETIVIDADE NA RESOLUCAO DE CONFLITOS DE CONSUMO COM
BASE EM MAURO CAPPELLETTI E BRYANT GARTH

Fernanda Rabello Belizario'
Juliana dalpicolo do couto rosa

Resumo

Conforme relatério recente do Justica em Numeros, a cada ano, cresce o numero de novas
acoes nos Juizados Especiais no Brasil, conhecidos popularmente por resolver inumeros
conflitos do consumidor. S6 em 2024 foram 400.832 novos casos. Assim, ¢ certo que o Poder
Judiciario brasileiro vem enfrentando um volume crescente de demandas, muitas delas
relacionadas a conflitos nas relagdes de consumo. Essa realidade evidencia ndo apenas a
judicializagdo excessiva dessas relagdes, mas também a necessidade de mecanismos mais
céleres, acessiveis e eficazes para a resolucao de conflitos entre consumidores e fornecedores.
A mudanga de mentalidade ¢ essencial para a aceitacdo dos métodos consensuais,
promovendo uma cultura de pacificagdo na sociedade. A "cultura da sentenca" (morosidade e
insatisfacdo) dificulta a ado¢do de métodos de pacificacdo. Ja a mudanga para uma "cultura da
pacificagdao" (busca solugdes rapidas e eficazes) € necessdria para promover a resolucao
eficiente de conflitos e a satisfagdo social. No livro “Acesso a Justica”, Mauro Cappeletti e
Bryant Garth defendem que a justica deve facilitar o seu acesso, possibilitando que todos
tenham assegurado a garantia de reivindicar os seus direitos. A justica deve ser igualmente
acessivel a todos e, deve produzir resultados que sejam individualmente ou socialmente
justos. Os autores entendem que além do judiciario devem existir mecanismos privados e
informais de soluc¢ao do conflito para que o acesso a justica seja amplo. Nesse contexto, ganha
relevancia o debate sobre a desjudicializacdo da relacdo de consumo, compreendida como o
incentivo a adog¢do de meios alternativos de solugdo de controvérsias, como a mediacgdo, a
conciliagdo e a arbitragem, ampliando e facilitando o acesso a justica de uma maneira mais
rapida e simples. A presente pesquisa tem como propdsito examinar a expansdo do uso de
métodos alternativos de resolugdo de conflitos nas demandas consumeristas, destacando suas
vantagens e impactos na efetividade da tutela dos direitos do consumidor. O problema de
pesquisa se traduz na seguinte questdo: qual o impacto da conciliagdo para diminuir os
processos judiciais em causas consumeristas? Como hipotese, tem-se que a conciliacao, dada
sua simplicidade de celeridade ¢ o meio adequado pra resolver conflitos dessa natureza e,
pois, reduzir a sobrecarga de processos no pais. Com objetivo especifico, tem-se o estudo dos
nimeros de causas consumeristas no Juizados e Cejuscs, bem como o tempo de duragdo de
cada processo. Trata-se de pesquisa bibliografica, de abordagem mista, com andlise de
doutrina e dados oficiais. Como marco teorico, usa-se a obra “Teoria do Acesso a Justica” de
Mauro Cappelletti. Como resultado, vem sendo verificado que em um mercado cada vez mais
dindmico e complexo, a eficacia na resolucdo de conflitos do consumidor surge como um
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pilar fundamental para as relagdes saudaveis e duradouras entre empresas e clientes. A busca
por essa eficacia passa, inevitavelmente, pela adocdo de mecanismos de mediacdo e
conciliagdo robustos, pela capacitacdo constante dos profissionais envolvidos e pelo uso
estratégico da tecnologia para otimizar processos e personalizar o atendimento. Diante da
problematica apresentada no inicio deste estudo, até entdo, ¢ possivel concluir com base nos
dados colhidos, que a conciliacdo tem se mostrado um instrumento eficaz na reducao do
numero de acgdes judiciais, resultado de um trabalho continuo de conscientizagao da
populagdo acerca da importancia de métodos autocompositivos para a resolu¢ao de conflitos.
Além disso, a maior parte das demandas em Juizados Especiais sdo causas consumeristas.
Ademais, a Politica Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos, instituida pelo
Conselho Nacional de Justica, tem gerado impactos significativos nos tribunais por meio da
atuacdo dos CEJUSCs (Centros Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania). Nesse
contexto, o papel do Poder Judicidrio ¢ essencial para promover a transicdo de uma cultura
tradicionalmente centrada na sentenga para uma cultura voltada a pacificacdo social. O
fortalecimento dos mecanismos consensuais reflete ndo apenas uma evolugdo no sistema de
justica, mas também um avanco no acesso a justica de forma mais célere, eficiente e
humanizada. Em ultima andlise, investir na eficacia da resolucio de conflitos ¢ uma estratégia
inteligente de negocios. Empresas que demonstram compromisso com a satisfacao do cliente,
mesmo diante de impasses, colhem os frutos de uma confianga fortalecida, uma imagem
positiva e a lealdade de seus consumidores. Assim, a busca incessante por aprimorar esses
processos nao ¢ apenas um desafio, mas uma oportunidade continua de crescimento e sucesso
no cendrio do consumo contemporaneo.

Palavras-chave: Acesso a Justi¢a, Conciliagdo, Direito do Consumidor, Métodos

Alternativos de Resolucao de Conflitos

Referéncias

BRASIL. Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacao entre particulares
como meio de solugdao de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da
administracao publica. Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, 29 jun. 2015.

BRASIL. Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis
e Criminais e dé& outras providéncias. Didrio Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 27 set.
1995.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justi¢ca. Porto Alegre: Fabris, 1988.
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Movimento pela conciliagdo: SCs

2014-2024. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao
/movimento-pela-conciliacao/SCs-2014-2024.pdf?d=174958065696. Acesso em: 26 mar.

19



2025.

GRINOVER, Ada P.; WATANABE, Kazuo; NETO, Caetano L. Media¢ao e gerenciamento
do processo: revolugdo na prestagdo jurisdicional: guia pratico para a instalagdo do setor de
conciliacdo e mediacdo. Rio de Janeiro: Atlas, 2007. E-book. p. 62. ISBN 9788522466986.
Disponivel em:  https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522466986/.
Acesso em: 30 maio 2025.

MIKLOS, Jorge; MIKLOS, Sophia. Mediacdo de conflitos. Rio de Janeiro: Expressa, 2020.
E-book. p. 16. ISBN 9786558110477. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786558110477/. Acesso em: 26 mar.
2025.

ROCHA, E. da; SLOMP NETO, F. A mediagdo na resolucdo de conflitos no direito do
consumidor no atual ordenamento juridico brasileiro. Academia de Direito, v. 6, p.
1358-1379, 2024. DOI: https://doi.org/10.24302/acaddir.v6.4526.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO (TJSP). Estatistica de atuagio
dos CEJUSC:s. Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/Conciliacao. Acesso em: 26 mar. 2025.

ZAFFARI, Eduardo K.; SCHOLZE, Martha L. Solugao de conflitos juridicos. Porto Alegre:
SAGAH, [s.d.]. E-book. p. 9. ISBN 9788595025233. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595025233/. Acesso em: 26 mar.
2025.

20



