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Apresentacgio

O II ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado em parceria com a Unichristus,
apresentou como tematica central “Direito, Pandemia e transformagdo Digital: Novos
Tempos, Novos Desafios”. Esta questdo suscitou intensos debates desde o inicio e, no
decorrer do evento, com a apresentagdo dos trabalhos previamente selecionados, féruns e
painéis que no ambiente digital ocorreram.

Os trabalhos contidos nesta publicacdo foram apresentados como pdsteres no Grupo de
Trabalho “DIREITO ECONOMICO, EMPRESARIAL, DIGITAL, INOVACAO E
EMPREENDEDORISMO E DIREITO DO CONSUMIDOR 17, realizado no dia 04 de
dezembro de 2020, que passaram previamente por dupla avaliacdo cega por pares.
Encontram-se os resultados de pesquisas desenvolvidas em diversos cursos de Direito pelos
graduandos e também por Programas de Pdés-Graduacdo em Direito, que retratam parcela
relevante dos estudos que tém sido desenvolvidos na tematica central do Grupo de Trabalho.

As tematicas abordadas decorrem de intensas e numerosas discussdes que acontecem pelo
Brasil, com temas que reforcam a diversidade cultural brasileira e as preocupagdes que
abrangem problemas relevantes e interessantes.

Por oportuno, salientamos que os autores utilizaram referenciais tedricos refinados sobre a
complexidade, sociedade de consumo, sociedade de risco, sociedade da informagao,
sociedade em rede, globalizacao, didlogo das fontes etc., o que realca o aspecto académico,
cientifico e técnico do evento.

Espera-se, entdo, que o leitor possa vivenciar parcela destas discussdes por meio da leitura
dos textos. Agradecemos a todos os pesquisadores, colaboradores e pessoas envolvidas nos
debates e organizacdo do evento pela sua inestimavel contribuicdo e desejamos uma



proveitosa leitura!

Prof. Dr. Eudes Vitor Bezerra - IDEA

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes — Mackenzie

Profa. Dra. Sinara Lacerda Andrade - Unimar



A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS SOB O
VIES CONSUMERISTA

Jéssica Rodrigues Siqueira Portela

Resumo

INTRODUCAO: Com a popularizacdo da internet e os avangos ocorridos no inicio dos anos
2000 devido as novas tecnologias, os servi¢os de comunicagdo € entretenimento ganharam
forca com a chegada das redes sociais. E inegavel que “[...] As midias sociais surgem nesse
novo contexto como importantes ferramentas de comunicagdo e publicidade [...] As redes
sociais permitem uma rapida e facil divulgacdo e disseminagdo das informagdes.” (A
Utilizagdo das Redes Sociais para o Fortalecimento das Organizagdes, 2014, p. 2). Embora as
redes sociais sirvam como ferramenta de aproximagdo, entretenimento e ferramenta de
trabalho para seus usuérios, segundo GONCALVES (2011): “A banalidade das relagdes ficou
em segundo plano o que passa a valer ¢ a quantidade de pessoas que “curtiram” um
comentario, quantas pessoas confirmam presenga em seus eventos e quantas mensagens de
“apoio” a pessoa recebe quando estd em uma “crise existencial profunda” sobre que cor de
esmalte comprar.” Isso ocorre devido ao surgimento de novas carreiras nas redes sociais,
como a do influenciador digital (blogueiro). Nathan Vieira (2020) esclarece: “Essa carreira,
relativamente nova no mercado, deixa claro que quando estamos falando de curtidas,
comentarios, visualizagdes, estamos falando do reflexo daquilo que a sociedade esta
acompanhando ou rejeitando.” Nesse sentido, esclarece BAUMAN (2016): “As redes sdo
muito uteis, oferecem servigos muito prazerosos, mas sao uma armadilha”, visto que os
influenciadores em conjunto com o consumidor, fornecedor ¢ o produto formam para o
mercado uma ferramenta de alavancagem a sociedade consumista, pois estes possuem bilhdes
de seguidores, uma estratégia existencial e um estilo de vida desejado por muitos. Ocorre que
nesses casos a publicidade deixa de ser um mecanismo que auxilia no desenvolvimento do
mercado e da economia, j4 que ndo existe uma regulamentacao especifica para esses tipos de
publicidades, o que acarreta na utilizacdo inadequada das redes sociais gerando reflexos
negativos aos usudrios, o que nos faz refletir acerca da responsabilidade civil desses
influenciadores. E nesse contexto que se desenvolve a presente pesquisa, em estudar a
responsabilidade civil dos influenciadores digitais frente a vulnerabilidade e (des)protecao em
que os usudrios de redes sociais se encontram, visto que, sdo vitimas de antincios publicitarios
cercados de técnicas de marketing que influenciam diretamente ao consumismo e a um estilo
de vida frustrante.

PROBLEMA DE PESQUISA: A pesquisa tem como problematica analisar a responsabilidade
civil dos influenciadores digitais frente a vulnerabilidade e (des)proteciao em que os usuarios



de redes sociais se encontram, visto que, devido a falta de regulamentagdo especifica para as
publicidades advindas dos influenciadores digitais, os usudrios sdo vitimas de anuncios
cercados de técnicas de marketing que influenciam diretamente ao consumismo e a um estilo
de vida frustrante.

OBJETIVO: Objetiva-se analisar responsabilidade civil a ser atribuida aos influenciadores
digitais. Mas para além, analisara também os impactos causados pelos influenciadores que se
utilizam inadequadamente do grande numero de seguidores para venderem produtos e
servicos utilizando-se de publicidades sem regulamentacao e seguridade juridica.

METODO: A pesquisa a ser desenvolvida adotard o meio dedutivo, em conjunto com
pesquisas bibliograficas e jurisprudéncias, doutrinadores nacionais voltados para pesquisas na
area de Direito do Consumidor em conjunto com Direito do Civil.

RESULTADOS ALCANCADOS: Diante dos avangos exponenciais ocorridos na internet nas
ultimas décadas e embora as redes sociais tenham surgido como ferramenta de aproximacao,
entretenimento, ferramenta de trabalho etc para seus usuarios, com o surgimento das novas
carreias como a do influenciador digital as grandes marcas passaram a se utilizarem desses
como ferramenta importantissima devido a sua capacidade persuasiva de mobilizagdo a um
grande nimero de seguidores, pautando opinides, comportamentos, ditando tendéncias,
influenciando o consumismo e vendendo uma realidade cercada de estereodtipos prejudiciais.
Dessa forma, ¢ de suma importancia evidenciar que o influenciador digital integra a cadeia
publicitaria, sendo este responsavel por todos os danos causados aos usuarios de redes sociais
que tenham acesso a suas publicidades. Conclui-se assim, a necessidade de uma legislagao
tratando sobre o assunto, haja vista que por se tratar de uma carreira nova, nao se registra até
o presente momento legislagdo brasileira que disponha sobre o tema a fim de garantir uma
protecdo aos usuarios quando estes sofrem alguma lesdo enquanto consumidores.

Palavras-chave: Direito do consumidor, Responsabilidade civil, Influéncia digital
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