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IT ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS II

Apresentacgio

O estudo do grupo ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS II foi o objeto
central do primeiro dia do II Encontro Virtual do CONPEDI, realizado no dia 02 de dezembro
de 2020.

Primeiramente, temos que ressaltar a superacdo do CONPEDI, em conseguir realizar um
evento virtual completo e muito marcante para todos os operadores do direito.

Importante também destacar a qualidade dos trabalhos apresentados pelos pesquisadores que
engrandeceram esse encontro, nesta guerra contra um inimigo invisivel, que ceifa vidas.

Os trabalhos apresentados, trouxeram temas instigantes para ser debatidos, seja tratando de
novas tecnologias como assecuratdrio do acesso a justica; como por exemplo: Implementacdo
de novas tecnologias no judicidrio: como essa ferramente pode democratizar o acesso a
justica;  Inteligéncia artificial e ética: como o poder judiciario pode atuar para o
desenvolvimento sustentdvel das novas tecnologias, como também no tema Tecnologia e
inteligéncia artificial: a (im)possibilidade de utilizacdo dos robds para os casos afetados a
sistematica dos precedentes

Outra discussdao, como sempre relevante, diz respeito as preocupagdes com 0S meios
alternativos de solucao de conflitos, inclusive com propostas inusitadas, como a constelagao
no ambito criminal. Nesta linha tivemos os seguintes trabalhos: Justica restaurativa e
violéncia doméstica e/ou familiar: consequéncias em relagcdes complexas familiares; Métodos
alternativos de justica: romper paradigmas, conscientizar e reestabelecer elos entre os
individuos; O combate a morosidade da justica brasileira: a eficiéncia dos métodos de solucao
consensual de conflitos; O uso da constelacdo sistémica como ferramenta na resolucao de
conflitos de natureza criminal; Os meios adequados de resolucao de conflitos no judicidrio



gaucho

Debatemos ainda, tema especifico de direito processual com grande importancia para os
estudiosos e interessados nestas questdes, nos trabalhos sobre O instituto processual da
conexao e o malestar criado por decisdes conflitantes no poder judiciario, como também na
Reclamacao constitucional e recurso repetitivo: um estudo a partir da jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justiga

O direito consumerista veio em debate no poster que tratou do site O Consumidor.gov.br
como alternativa eficiente a judicializacdo da saude suplementar: uma avaliagdo a partir da
Analise Econdmica do Direito.

Nos temas apresentados os juizados especiais foram discutidos no tema O pedido de
desisténcia da acdo nos juizados especiais: conflito entre o enunciado n° 90 do FONAJE E O
CPC/15

O direito criminal esteve presente como o tema sobre O sistema de justica criminal do estado
do maranhdo: andlise dos mecanismos de controle, gestdo e prevengao

Maria Cristina Zainaghi

Marcelo Negri Soares



INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ETICA: COMO O PODER JUDICIARIO
PODE ATUAR PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DAS NOVAS
TECNOLOGIAS

Ricardo Damasceno Moura
Christine Mattos Albiani Lemos

Resumo

Este trabalho faz uma analise do papel do Poder Judicidrio na utilizagdo da Inteligéncia
Artificial (IA), enfatizando a importancia do conceito de A e seu dialogo com as demandas
do Poder Judiciario, para as diversas compreensoes relacionadas ao universo juridico/digital.
E constituido a partir da problematica: se o fundamento de decisdes de algoritmos
computacional assegura a segurancga juridica. E quais os dilemas éticos importantes na
utilizacdo da I[A? No entanto, mesmo em virtude das grandes transformagdes do
comportamento que as tecnologias tém imposto a sociedade, ainda persistem varios
paradigmas no que tange a utilizacdo da IA e algoritmos na correta interpretacdo dos fatos e
atos juridicos. Acresce-se a isso, a questdo da ética e o desenvolvimento sustentavel das novas
tecnologias, principalmente no que tange a concretizagdo de direitos fundamentais a liberdade
e privacidade. A metodologia da presente pesquisa consistiu no estudo de livros, artigos e
outros textos, a fim de consolidar o referencial tedrico com que se procedeu a constatacio das
hipoteses. Para a execucdo deste trabalho seguimos os principios da fenomenologia. Os
achados bibliograficos evidenciam que a A apresenta possiveis paradoxos no que se refere as
desigualdades, discriminacdes sociais/étnicas e econdmicas, € que hd imprecisdo do sentido
ético. A relagdo da IA, direito e ética no contexto de pandemia mundial, trouxe discussoes
juridicas/sociais/politicas que sdo moldadas pela introducdo de novas tecnologias. O atual
quadro da A conta com robds inteligentes que dao apoio as decisdes judiciais, assim como
fornecem informagdes aos operadores do direito em matérias mais especializadas permitindo
que os aplicadores do direito possam se concentrar sobre os problemas que requerem
criatividade e inteligivel raciocinio juridico. De forma abrangente Jonh McCarthy(2007)
define IA como “a ciéncia e a engenharia maquinas inteligentes, especialmente programas de
computador inteligente. Ela ¢ relacionada a tarefa similar de utilizar computadores para
entender a inteligéncia humana, mas a IA ndo precisa necessariamente confinar-se aos
métodos que sdo biologicamente observaveis”. A TA possui multiplas inovagdes na area
juridica, e exemplos dessas inovacdes, pode-se citar a Portaria n°25 do CNJ que prevé a
implantacdo de um Centro de Inteligéncia Artificial para atender o judicidrio com o objetivo
de uma maior celeridade aos processos. Aplicada no Poder Judicidrio brasileiro a IA (por
meio de um robd juiz) trabalham na classificagdo de casos, identificam precedentes, fazem
previsdes de decisdes e profere sentengas de menor complexidade. H4 também a utilizagdo da
IA pelos escritorios de advocacia em que todo trabalho pesado e rotineiro € feito por robds
advogados, a Inteligéncia Artificial favorece a economia do tempo e de recurso humanos,



financeiros e administrativos, primando dessa forma pelo atendimento aos clientes. Neste
novo contexto um aparato judicial computadorizado torna-se mais agil para solucionar
conflitos humanos.Atualmente fica dificil distinguir a esfera publica da esfera privada devido
o controle dos dados pessoais, especialmente aqueles considerados sensiveis, cujo tratamento
podera levar a discriminagdo do seu titular, ameagando a liberdade individual.Um quadro de
lacunas legislativas no tocante as implementagdes ¢ uso de novas tecnologias criam um
terreno fértil para o cometimento de acdes ilicitas e arbitrariedades de toda a sorte. Por outro
lado, a excessiva liberdade suscitada pelas tecnologias na sociedade contemporanea apresenta
faces antagoOnicas. Analisar o monitoramento do Estado em tempos de pandemia ¢ verificar o
reforco as relacdes atuais de racismo, homofobia, patriarcalismo, misoginia, que alguns
autores identificam como fascismo cibernético ou colonialismo digital.Inquestionavelmente
estamos vulnerdveis em um mundo cibernético, a procura de espaco, em que ndo ¢ possivel
ter a liberdade e privacidade preservada - sobretudo da acdo de vigilancia do Estado-
principalmente no Brasil, onde se acentua o monitoramento constante de minorias
étnico-raciais. Os estudiosos da relagdao direito e Inteligéncia Artificial t€ém diante de si o
desafio de equacionar temas de direito Digital, com valores éticos na utilizagdo de novas
tecnologias. As Defensorias Publicas e escritorios de advocacia que trabalham com a mesma
devem reforgar principios como: equanimidade, confiabilidade, transparéncia, privacidade
que primam pela inclusdo de todas as pessoas. Por sua vez, o conceito de ética, quica uma
ética da responsabilidade cede a tentativa de negligenciar lacunas legislativas. Como se nao
bastasse a infinita multiplicidade de agdes judiciais na pandemia, que envolvem atos ilicitos
praticados com o mau uso das tecnologias. Em 2020 o tema da prote¢ao de dados, que ja
havia sido debatido no Marco Civil da Internet ganhou mais forga, e entra em vigor no dia 18
de agosto de 2020 a Lei n° 13.709, de 2018 (LPD) como um componente juridico novo,
clarificando a diferenga de dados pessoais e dados sensiveis, com distingdo das formas de
coleta, tratamento e usos das informacdes, dessa forma consubstanciado em amplissima
protecdo de direitos fundamentais.A Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil), em favor de grupos
vulneraveis, estabelece principios para o desenvolvimento sustentavel das novas tecnologias,
que nao deixam de se constituir em tratamento diferenciado. Seu efeito alcanga entidades
publicas que promovem a inclusdo digital, sobretudo um pais em que as desigualdades
digitais/sociais/raciais acentuam a dificuldade de acesso as tecnologias, principalmente o
acesso a justica. Uma nova realidade definida pela IA no Poder Judiciario precisa prever o
controle judicial das agdes arbitrarias do Estado, com o objetivo precipuo de enfrentamento as
discriminacdes sociais/étnicas/digitais. No entanto, ndo podemos inovar a qualquer custo sem
garantir direitos humanos e fundamentais. Ao estabelecer regulamentacdes legais a
tecnologia, a partir da eficacia do ordenamento juridico e seus pressupostos, verifica-se
desdobramentos como por exemplo, refletir a respeito de um amplo acesso a justica para a
solugdo de conflitos.Dai, a constante necessidade de atualizagdo das normas juridicas, para
buscar no sustentavel, ético, justo, legal, ideal meios de utilizagdo da IA para solucionar
conflitos de interesse, ¢ de viabilizar o acesso de todos. Portanto analisar um tema tao



palpitante, em que se mesclam Direito e A, um amparado no outro, se consubstancia como
fundamental para atingir um objetivo comum: a melhoria de condig¢des no acesso a justica.

Palavras-chave: Universo juridico e digital, Inteligéncia Artificial, Privacidade e liberdade,
Etica
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