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IT ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS II

Apresentacgio

O estudo do grupo ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS II foi o objeto
central do primeiro dia do II Encontro Virtual do CONPEDI, realizado no dia 02 de dezembro
de 2020.

Primeiramente, temos que ressaltar a superacdo do CONPEDI, em conseguir realizar um
evento virtual completo e muito marcante para todos os operadores do direito.

Importante também destacar a qualidade dos trabalhos apresentados pelos pesquisadores que
engrandeceram esse encontro, nesta guerra contra um inimigo invisivel, que ceifa vidas.

Os trabalhos apresentados, trouxeram temas instigantes para ser debatidos, seja tratando de
novas tecnologias como assecuratdrio do acesso a justica; como por exemplo: Implementacdo
de novas tecnologias no judicidrio: como essa ferramente pode democratizar o acesso a
justica;  Inteligéncia artificial e ética: como o poder judiciario pode atuar para o
desenvolvimento sustentdvel das novas tecnologias, como também no tema Tecnologia e
inteligéncia artificial: a (im)possibilidade de utilizacdo dos robds para os casos afetados a
sistematica dos precedentes

Outra discussdao, como sempre relevante, diz respeito as preocupagdes com 0S meios
alternativos de solucao de conflitos, inclusive com propostas inusitadas, como a constelagao
no ambito criminal. Nesta linha tivemos os seguintes trabalhos: Justica restaurativa e
violéncia doméstica e/ou familiar: consequéncias em relagcdes complexas familiares; Métodos
alternativos de justica: romper paradigmas, conscientizar e reestabelecer elos entre os
individuos; O combate a morosidade da justica brasileira: a eficiéncia dos métodos de solucao
consensual de conflitos; O uso da constelacdo sistémica como ferramenta na resolucao de
conflitos de natureza criminal; Os meios adequados de resolucao de conflitos no judicidrio



gaucho

Debatemos ainda, tema especifico de direito processual com grande importancia para os
estudiosos e interessados nestas questdes, nos trabalhos sobre O instituto processual da
conexao e o malestar criado por decisdes conflitantes no poder judiciario, como também na
Reclamacao constitucional e recurso repetitivo: um estudo a partir da jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justiga

O direito consumerista veio em debate no poster que tratou do site O Consumidor.gov.br
como alternativa eficiente a judicializacdo da saude suplementar: uma avaliagdo a partir da
Analise Econdmica do Direito.

Nos temas apresentados os juizados especiais foram discutidos no tema O pedido de
desisténcia da acdo nos juizados especiais: conflito entre o enunciado n° 90 do FONAJE E O
CPC/15

O direito criminal esteve presente como o tema sobre O sistema de justica criminal do estado
do maranhdo: andlise dos mecanismos de controle, gestdo e prevengao

Maria Cristina Zainaghi

Marcelo Negri Soares



O Consumidor.gov.br como alternativa eficiente a judicializacdo da satude
suplementar: uma avaliacio a partir da Analise Econémica do Direito.

Jean Carlos Dias'
Camila Jatene Ramos

Resumo
INTRODUCAO:

Segundo a pesquisa “Judicializacdo da Satde no Brasil: perfil das demandas, causas e
propostas de solugdo”, entre os anos de 2008 e 2017 as demandas em matéria de saude
aumentaram cerca de 130% na 1* instancia de 17 Tribunais de Justica (BRASIL, 2019),
percentual que tende a aumentar ainda mais durante e apos a pandemia da Covid-19.

No ambito da satde suplementar, uma alternativa a judicializagdo ¢ a plataforma publica e
gratuita do Consumidor.gov.br, a qual possibilita a composi¢cdo virtual de controvérsias
consumeristas, desde que haja prévia adesao de ambas as partes (BRASIL, 2020). Esta adesao
¢ facultativa, podendo repercutir sobre a eficiéncia da plataforma.

A Analise Economica do Direito (AED), ao explanar sobre os custos de transagdo — sem 0s
quais transagdes a principio favoraveis ocorreriam com mais frequéncia, em relagdo a sua
realizagdo em cenarios com 6nus (COASE, 2012) — e sobre eficiéncia, entendida como a
alocagdo do recurso que lhe maximize o valor (POSNER, 2007) ou, ainda, como a
materializagao de condutas previstas pelo Direito (DIAS, 2019), permite que se avalie se a
plataforma seria uma alternativa eficiente a judicializagdo da saude suplementar.

PROBLEMA DE PESQUISA:

A pesquisa ¢ norteada por dois questionamentos: sendo a adesdo ao Consumidor.gov.br
facultativa, as empresas irdo, efetivamente, aderir a plataforma? Sendo a resposta positiva, os
consumidores optariam, de fato, por utiliza-la?

OBJETIVOS:

O trabalho se propde a responder, a partir da AED: se o Consumidor.gov.br ¢ eficiente; e se
os custos de transagdo inerentes a plataforma estimulam a adesdo pelas empresas e pelos
consumidores, constituindo, desse modo, uma alternativa vidvel a judicializacdo da satde
suplementar.

METODO:

! Orientador(a) do trabalho/resumo cientifico
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Adotou-se o método hipotético-dedutivo. A pesquisa ¢ qualitativa e quantitativa, bem como
bibliografica e documental, pois tanto foram utilizadas obras relacionadas a AED — estudadas
no grupo de pesquisa (CNPq) “Concretizagdo dos Direitos Fundamentais e sua
fundamentagdo: abordagens a partir da teoria do processo, da analise econdmica e das teorias
da justica” — quanto documentos do Conselho Nacional de Justica e dados do proprio
Consumidor.gov.br.

RESULTADOS ALCANCADOS:

A pesquisa “Judicializagdo da Saiude no Brasil: perfil das demandas, causas e propostas de
solugdo” fez um levantamento das 3 rés mais recorrentes em agdes quanto ao direito a satde
na 1? instancia de 12 Tribunais de Justi¢a — quais sejam: TJAL, TIDFT, TJES, TIMA, TIMG,
TIMS, TIPE, TJRJ, TIRN, TJSC, TISP ¢ TITO (BRASIL, 2019).

Reorganizando tais dados (e considerando a repeticao de algumas rés) obteve-se uma lista das
14 principais demandadas nacionais, das quais 6 sdo empresas relacionadas a saude
suplementar (seguradoras e planos de saude): a Unimed, a Seguradora Lider dos Consoércios, a
Bradesco Saude, a Sul América, a Amil Assisténcia Médica e a Qualicorp Administradora de
Beneficios (BRASIL, 2019).

Diante disso, uma vez que as partes passivas requeridas com mais frequéncia em agdes quanto
a saude suplementar retinem significativa parcela de processos sobre a matéria, verificar seu
nivel de adesdo ao Consumidor.gov.br — bem como o estimulo ao acesso, pelo consumidor —
possibilita que se avalie a eficiéncia da plataforma enquanto método extrajudicial de
resolugdo de conflitos e seus reflexos sobre a judicializagdo.

Em relacdo as empresas, constatou-se que apenas 1 (Sul América) das 6 principais rés nao
havia aderido a plataforma (BRASIL, 2020), dado que indica a eficiéncia da mesma, bem
como custos de transagdo baixos/menores comparativamente aos da litigdncia em juizo, o que
pode maximizar os interesses das pessoas juridicas.

Ja& em relagdo aos consumidores, verificou-se que, embora todas as empresas tenham
apresentado indices de resolucdo (de 0% a 100%) superiores a 60%, apenas uma delas
(Qualicorp Administradora de Beneficios) apresentou um indice de satisfacdo (de 1 a 5)
superior a 3 (ou 60%), em 2020 (BRASIL, 2020). Esses dados sugerem que a eficiéncia da
plataforma, dessa perspectiva, ainda estd em vias de progredir, visto que, para que nao haja
litigio posterior — inclusive com assimetria de informacdes, custo de transacdo apto a
desestimular a adesdo — faz-se necessaria uma proposta de solu¢do que atenda minimamente a
expectativa do consumidor.
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Assim, como uma alternativa a judicializagdo da satde suplementar, o Consumidor.gov. br
parece: ser eficiente, quanto as empresas, pois as principais rés aderiram ao servigo; precisar
progredir, em relagdo aos consumidores, pois os indices de satisfacdo ainda insuficientes
podem desestimular que recorram a plataforma. Salienta-se que aspectos processuais podem
refletir sobre essas conclusdes.

Palavras-chave: Consumidor.gov.br, Judicializagdo, Satide suplementar, Analise Econdmica

do Direito
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