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IT ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS II

Apresentacgio

O estudo do grupo ACESSO A JUSTICA E SOLUCAO DE CONFLITOS II foi o objeto
central do primeiro dia do II Encontro Virtual do CONPEDI, realizado no dia 02 de dezembro
de 2020.

Primeiramente, temos que ressaltar a superacdo do CONPEDI, em conseguir realizar um
evento virtual completo e muito marcante para todos os operadores do direito.

Importante também destacar a qualidade dos trabalhos apresentados pelos pesquisadores que
engrandeceram esse encontro, nesta guerra contra um inimigo invisivel, que ceifa vidas.

Os trabalhos apresentados, trouxeram temas instigantes para ser debatidos, seja tratando de
novas tecnologias como assecuratdrio do acesso a justica; como por exemplo: Implementacdo
de novas tecnologias no judicidrio: como essa ferramente pode democratizar o acesso a
justica;  Inteligéncia artificial e ética: como o poder judiciario pode atuar para o
desenvolvimento sustentdvel das novas tecnologias, como também no tema Tecnologia e
inteligéncia artificial: a (im)possibilidade de utilizacdo dos robds para os casos afetados a
sistematica dos precedentes

Outra discussdao, como sempre relevante, diz respeito as preocupagdes com 0S meios
alternativos de solucao de conflitos, inclusive com propostas inusitadas, como a constelagao
no ambito criminal. Nesta linha tivemos os seguintes trabalhos: Justica restaurativa e
violéncia doméstica e/ou familiar: consequéncias em relagcdes complexas familiares; Métodos
alternativos de justica: romper paradigmas, conscientizar e reestabelecer elos entre os
individuos; O combate a morosidade da justica brasileira: a eficiéncia dos métodos de solucao
consensual de conflitos; O uso da constelacdo sistémica como ferramenta na resolucao de
conflitos de natureza criminal; Os meios adequados de resolucao de conflitos no judicidrio



gaucho

Debatemos ainda, tema especifico de direito processual com grande importancia para os
estudiosos e interessados nestas questdes, nos trabalhos sobre O instituto processual da
conexao e o malestar criado por decisdes conflitantes no poder judiciario, como também na
Reclamacao constitucional e recurso repetitivo: um estudo a partir da jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justiga

O direito consumerista veio em debate no poster que tratou do site O Consumidor.gov.br
como alternativa eficiente a judicializacdo da saude suplementar: uma avaliagdo a partir da
Analise Econdmica do Direito.

Nos temas apresentados os juizados especiais foram discutidos no tema O pedido de
desisténcia da acdo nos juizados especiais: conflito entre o enunciado n° 90 do FONAJE E O
CPC/15

O direito criminal esteve presente como o tema sobre O sistema de justica criminal do estado
do maranhdo: andlise dos mecanismos de controle, gestdo e prevengao

Maria Cristina Zainaghi

Marcelo Negri Soares



0OS MEIOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO
JUDICIARIO GAUCHO

Rafaela da Rosa Bialas
Renata Motter de Souza

Resumo

O estudo tem por objetivo avaliar o uso dos meios adequados de resolugao de conflitos na
seara da mediagao familiar da regido metropolitana de Porto Alegre durante os ultimos trés
anos. As técnicas abordadas serdo mediacao e conciliagdo. Para desenvolvimento logico sera
realizado uma pesquisa bibliografica, abordando os principais autores brasileiros sobre o
tema, além de uma pesquisa no site do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul,
em decorréncia da pandemia ndo sera possivel visita in loco nos foros.

A historia do direito segue lado a lado com o desenvolvimento histérico do proprio ser
humano, desde que o homem aprendeu a viver em sociedade, ¢ possivel analisar seu
comportamento em questdes que transgredirem as regras de convivio social. Nesse sentido, a
mediacao e conciliagdo surgem como um apelo para que a sociedade consiga viver dentro da
coletividade e que essa convivéncia se torne mais pacifica, ou seja, o didlogo se tornou um
dos caminhos para se viver em grandes grupos.

Para que esses direitos sejam validos, fez-se necessario a criagdo de um Poder Judiciario,
onde este tem por objetivo defender os direitos do cidaddo, promover a justica e resolver os
conflitos que porventura surjam na sociedade. (STF, 2018)

Com advento do Estado Democratico, o Estado, através do poder judiciario, torna-se detentor
do poder de dizer o Direito e regular as relagdes sociais, por isso a discussao se apresenta tao
atual, uma vez que mesmo havendo uma evolugdo em questdes de sociedade e leis, algumas
coisas parecem estar paradas no tempo.

No Brasil, prevalece o método de resolucdo de conflitos judiciais, isso se deve ao que foi
chamado de “cultura da sentenca”, onde ha uma necessidade por parte da sociedade, de terem
seus conflitos apresentados perante o Poder Judiciario e ter uma decisao judicial proferida por
um terceiro imparcial (Estado-juiz).

A mediagdo busca resolver os conflitos de forma mais humana, sem que seja necessario
desgaste emocional que resulta de processos que custam anos para serem julgados e que,
provavelmente a decisdo s6 sera benéfica para uma das partes. Os conflitos familiares ¢ uma
area onde ¢ inegavel a utilizacao das técnicas da mediagao, visto que se trata de relagdes mais
duradouras e pode perdurar por geragdes. Conflitos familiares sdo os mais suscetiveis a

33



acordos (CNJ), pois ¢ momento onde os mediandos fazem a utilizagdo de uma escuta ativa,
relatam seus sentimentos e proponham opg¢des de como solucionar o conflito..

Com o desenvolvimento e a modernizacdo da sociedade os conflitos tornaram-se mais
frequentes e complexos, fazendo com que a cada dia, surja centenas de novos casos no
judiciario. Diante desse cenario, o judiciario torna-se incapaz de processar tamanha demanda,
resultando em uma morosidade nos processos e ineficiéncia ao direito fundamental de acesso
a justica. (CAPPELLETTI; GARTH, 2008, p. 251)

Segundo os dados da Justiga (2020), o Poder Judiciario finalizou o ano de 2019 com 77,1
milhdes de processos em tramitacdo esperando para serem sentenciados. Desses, 14,2 estavam
suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, resultando em um total de 62,9 milhdes de
processos.(CNJ, 2020).

Diante dessa ampla ideia de acesso a justica, foi criado a partir da obra Frank Sander o
Tribunal multiportas, o qual procura analisar diferentes formas de resolver os conflitos, como
por exemplo da mediagdo e conciliagdo. De acordo com Crespo (2012), o Tribunal
multiportas pode melhorar a possibilidade de acordos e abre espago para que os cidaddos se
envolvam, com participagao significativa na resolu¢ao dos seus conflitos.

A mediagdo e a conciliagdo possuem algumas diferencas entre si, embora a grande maioria
confunda essas suas técnicas de resolugdo de conflitos. A técnica da mediagdo ¢ usada quando
ha uma relacao anterior e posterior ao conflito; nesse sentido, o mediador sera neutro e ird
atuar com objetivo de restabelecer o didlogo entre as partes, fazendo com que os proprios
mediandos proponham sugestdes € cheguem a uma solucdo para o conflito conjuntamente.
Em contrapartida, a conciliagdo ¢ utilizada quando ndo ha vinculo entre os mediandos; dessa
forma, o conciliador podera sugerir sugerir solugdes para o conflito, atuando de forma mais
direta no litigio.

A partir de 1982 foram instituidos no Brasil os Conselhos de Conciliagdo com objetivo de
solucionar, extrajudicialmente, lides de pequenas causas. Essa primeira experiéncia se deu no
Estado do Rio Grande do Sul, cujos resultados positivos inspiraram a criagdo em outros
estados da federacdo (BACELLAR, 2003)

De acordo com dados do TJRS e da Defensoria Publica, no Rio Grande do Sul s6 existe
servico de mediacao familiar na cidade de Porto Alegre, porém a capacidade de atendimento
nesta comarca ¢ de menos de 5% da demanda.

O grande impasse na realizagdo desses meios de resolucdo de conflitos na questdo da
remuneragdo dos mediadores pelo proprio Tribunal ser complexa e de dificil solucdo, em se
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tratando em um curto espago de tempo. Isso faz com que cada vez mais cres¢a a mediagao
privada, o que ndo garante o acesso universal, sendo que na mediagdo privada atua com quem
tem condi¢des de remunerar pelo servico.

No art. 694 do CPC expressa que deve haver incentivos para que os conflitos familiares sejam
resolvidos por meio da mediagao e conciliagdo; portanto, para que haja uma maior efetividade
na resolucdo do conflito, ¢ necessario uma interdisciplinaridade, devendo juiz deve dispor de
auxilio de profissionais de outras 4reas do conhecimento.

A exemplo dessa interdisciplinaridade e de como isso vem ajudando vem ajudando nos meios
consensuais, ¢ possivel citar a criagdo do Gabinete de Psicologia da Defensoria Publica do
Rio Grande do Sul, mostrando os beneficios que os trabalhos em conjunto aos psicologos
trouxeram na seara familiar “A confianga ¢ a valorizagao reciprocas entre os Defensores
Publicos e os Psicologos foram fatores fundamentais para o sucesso da pratica, pois
permitiram o redesenho das rotinas do relacionamento funcional em ambiente de colaboracao
e apoio.”

Palavras-chave: Mediagdo, conciliagdo, judiciario, familia
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